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使用常见问题 

1.  测频不准或频率值跳动怎么办？ 

 结合被测信号，电压/电流选择合适量程，建议量程选择接近并大于测量值； 

 更新率设置：保证更新率时间大于被测信号 10 个周期，例如，电压输入频率 50Hz，

建议更新周期选择 200ms 以上； 

 需要选择合适的同步源，当被测对象是变频器，变频器输出端其电流波形的畸变相

比电压波形较小时，请选择电流信号作为同步源； 

 若基波频率小于 500Hz，建议打开频率滤波器； 

 需要结合实际测量，若只希望得到基波的分析结果，可以开打线路滤波器，非此情

况，线路滤波器请关闭。 

 若是测量变频器输出电压要选择 Umn 模式，因为变频器设置输出等于正弦调制

PWM 波形的基波的有效值，真有效值计算的是所有带宽的成分。 

 以上设置同样适用于电压电流测量值不准时，部分可能原因排查。 
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2. 功率计死机或重启常见问题及处置预案 

 自动量程时，信号变化比较大，量程切换需要一定时间，好像是死机，其实一种假

死，请选择手动设置量程； 

 U 盘插入时，偶尔出现枚举时间过长，复位，更换 U 盘即可； 

 接线时，用力过猛，引起板卡松动死机； 

 偶尔开机启动不了，死机，注意是否 USB 口插入设备，拔出后再重启； 

 排除以上现象的死机或重启，可反馈问题给当地 AE 或者总部技术支持（拨打免费

服务热线：400-888-4005 拨 2 再拨 2）。 
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3. 使用电流输出型传感器常见问题解析 

问题 1：电流通道接入测量线，未接入传感器时，未通信号，仪器电流通道有数值显示。 

回答：当电流量程设置是当前仪器当前板卡的最小量程时，若周围存在干扰会看到仪器

上有数值显示。 

问题 2：被测线路断电，关闭传感器时，电流通道有读数。 

回答：若缩放打开，举例所选传感器 LF1005-S，变比 1:5000，此时电流量程是 10mA，

电流值是显示值/变比，此时，电流通道、传感器、测量线组成一个闭环回路，这个回路会

感应周围交流磁场而产生电流。 

问题 3：被测线路断电，打开传感器电源，有读数。 

回答：举例所选传感器 LF1005-S，变比 1:5000。此时传感器相当于一个电流源，此时

读数为传感器低噪（读数/量程），此外，传感器本身存在一定的直流偏置值，该偏置可执行

NULL 功能消除。 

问题 4：电路通电，打开传感器，测量值和钳表测量的结果不同，且大于钳表测量值。 

回答：举例所选传感器 LF1005-S，变比 1:5000。变比 1:5000，输出信号小时，很容易

受干扰，举例此时显示值是 5.0080 时，结合我们实测过 LF1005 传感器（1000A 量程），测

量值小于 10A 时，无法保证精度，此外钳表和仪器测量显示值不同，是因为不同的仪器的

带宽不同，带宽比较小时，高频成分无法测量出，显示的值会比较小，若所选择的钳表的带

宽比当前仪器的带宽小很多时，测量值小于仪器测量值也是正常的。 

问题 5：当被测电流低于 10A 的时候，使用 LF1005-S 传感器就测试不到电流，为什么？ 

回答：所有传感器都有测量盲区，即低于某个数值之后测量不到数据，一般是最大测量

值的 5%或 10%。LF1005-S 传感器的最大测试值是 1000Arms，10A 在其测量盲区之内，所

以无法测到电流。选购传感器时，最好选择量程与被测电流最大值接近的型号，否则不但无

法测量小电流，而且会增加测量误差。 
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4. 电流钳测量前后失调的变化 

问题背景：钳子使用之前有执行校零，车启动前，仪器数值显示 0.03A，测量之后停车，

仪器显示 1.6A，电流钳测量前后失调变化会是啥影响的？ 

问题分析：全程钳子是接入 PA BNC 接口的 

电流钳示意图 步骤 测量描述 仪器显示电流 

 

步骤 1 钳子先卡入被测线路，然后钳子执行调零，最后机器执行 null I1 

步骤 2 钳子从被测线路中取出，不卡入任何导体 I2 

步骤 3 完成测量，停车，钳子还卡在测量线路中 I3 

步骤 4 取下钳子 I4 

分析思路：对比判断以下两种状态电流是否一致？ 

1. 步骤 2 和步骤 4 仪器显示电流数值比较 

 若 I2 和 I4 差异很大，是钳子本身引入的问题； 

 若 I2 和 I4 一致，可判断钳子没问题；接下来判断 I1 和 I3 的差别。 

2.步骤 1 和步骤 3 仪器显示电流数值比较 

 若 I1 和 I3 一致，不是我们讨论的问题 

 若 I1 和 I3 差异很大，需结合钳子的变比和仪器量程，来判定该差异是否在仪器和

钳子的综合误差内。 

结合客户现场，情况了解如下： 

 测量是直流分量； 

 使用的电流钳 PAC22，变比设置 1mv/A，量程 1400A，精度 1.5%±1mV； 

 功率计传感器量程选择的是 300mV 量程； 

 I1=0.03A，I3=1.6A。 

1mV/A 变比，1.6A 实际输入到功率分析仪接口值 1.6mV，考虑电流钳的 1mV 的失调误

差，剩余 0.6mV 可能是来自电流钳被测电流磁化影响和长时间工作后温漂引起的误差，此

外， 1.6A 相对电流钳所选择当前量程 1400A 约 0.1%，都已经是钳子的测量误差了，看这

数值已经没有意义了。 

备注：电流钳测量需考虑以下注意事项 

 耐压：被测导线的电压不能超过电流钳的规定范围； 

 被测导线位置：应将被测导线置于钳口中央位置，以提高测量精度； 

 量程选择：测量前应评估被测电流大小，选择适当电流钳量程，不可用小量程测量

大电流，也不建议用大量程测量小电流； 

 安全：测量结束后，出于下次安全测量考虑，建议将量程设置为最大量程。 
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5. 功率计谐波测量常见问题 

问题 1：PA330 系列功率计接线组总谐波失真 Ithd 和 Uthd 显示“----”，无数值 

回复：这个是正常的，总谐波失真是针对各个单元的，接线组不计算总谐波失真，所以

显示成“----”。 

问题 2：远程控制时，谐波功能开启（界面谐波指示灯亮），设置 D 屏数码管显示 Ithd

或 Uthd 界面显示设置指令（如:DISPLAY:NORMAL:ITEM4 Uthd,1），无应答。 

回复：Ithd 或者 Uthd 是常规显示项，设置前，需关闭谐波测量功能，模式切到常规显

示模式。 

问题:3：当信号基波频率 1kHz 时，不能测量到 50 次谐波？ 

回复：常规谐波模式下，按照下表，基波频率段在 10Hz~75Hz 时，谐波分析次数上限

才能达到 50 次，当基波频率 1kHz 时，最大谐波分析次数 4 次。若设置谐波次数 50，可看

到仪器界面 4 次谐波后都没数值。 

基波频率 采样率 窗口宽度 分析次数上限值 

10Hz≤基波频率＜75Hz f×1024 1 50 

75Hz≤基波频率＜150Hz f×512 2 32 

150Hz≤基波频率＜300Hz f×256 4 16 

300Hz≤基波频率＜600Hz f×128 8 8 

600Hz≤基波频率＜1200Hz f×64 16 4 

注 1：可降低分析次数的上限值 
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6. 为何直流电压和在零上的三角波电流计算 S 比 P 大很多？ 

这种情况是正常的，推导如下： 

有功功率 P=Udc*Iavg 

视在功率 S=Urms*Irms=Udc*Irms 

结合三角波 Irms、Iavg、Im 之间关系： 

Irms＞Iavg    Irms=
 3

3
Im=0.577Im    

Iavg=0.5Im 

综上，
𝑆

𝑃
=
𝐼rms

𝐼avg
＞1 

 

电压电流波形事宜图 
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7. 功率 P 和功率因数 PF 出现负值或正负波动怎么办？ 

功率 P 计算是瞬时的电压电流相乘后求平均（P= n 为采样点数，由测量区间

决定），功率因数 PF=P/S，S 一直为正值，P 为负时，PF 此时也为负值。 

P 出现负值情况如下： 

被测信号本身特性 

 U、I 基波频率不相关时，长期累计平均功率 P 趋于 0，短期内受不同更新周期计算起

点影响，累积平均功率不能抵消，不同计算起点累计的正负会有所不同。U、I 波形图举例

如错误！未找到引用源。图 7.1 所示。 

 

图 7.1  波形图举例 

接线方式选择 3P3W（3V3A）时，某些相是负值 

 接线错误 

人为疏忽，接线时电压或者电流有线接反。 

 发电系统 

被测负载是发电的，按照 IEC 标准处于四象限运行。 

 负载因素 

 负载接近纯感性或者存容性，由于仪器本身精度或者外界噪声会引起U、I相位角在 90°

附近变化，从而出现 P 正负跳变。 
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8. PAM 软件使用常见问题解决办法 

问题 1：1 台 PC 上位机上是否可以同时打开 2 个 PAM？ 

回复：可以 

问题 2：1 台 PC 上位机同时打开 2 个 PAM，这两个 PAM 通过 IP 地址连接同一台 PA

功率分析仪，是否可行？ 

回复：不行，因为 PA 终端做了限制，一台 PA 功率分析仪同一个时刻只能被一个上位

机连接。 

问题 3：1 台 PC 上位机同时打开 2 个 PAM，这两个 PAM 通过 IP 地址连接同一台 PM

功率计，是否可行？ 

回复：可行，因为 PM 功率计终端支持同一个时刻被多个上位机连接。 

问题 4：PAM 软件中添加功率计设备，然后打开其中的在线数据-----数值列表功能，调

用 PAM 软件的存储功能可以保存 csv 文件，那么 csv 间隔多久保存一次数据？ 

回复：这个时间是由功率计终端的更新率决定的，PAM 尽量做到保存 csv 的频率等于

功率计终端更新率，以太网通信时，因为网络有延时，所以 csv 的保存频率和功率计的更新

率必然是存在一定偏差的。 

注意：在终端仪器上，最小的存储间隔是 1s，若连接上 PAM 软件，存储间隔和更新周

期（0.1s、0.25s、1s、2s、5s、10s、20s）相同，但受网络影响会存在延时。 

问题 5：打开一个 PAM 上位机软件，添加两台不同的功率计，都开启在线数据中的数

值列表，这两个数值列表是否存在内部联系？ 

回复：不存在内部联系，两者是完全独立的，互不影响。 

备注：针对功率计，PAM 软件可以实现一个 PAM 同时添加多台功率计进行测量或多个

PAM 软件同时打开，此外，可同时支持多窗口同时显示支持多台功率计的测量、存储等。 

8.1 为什么 PAM 软件连接终端失败 

PAM 软件开始某个视图或者测试后，提示连接终端设备失败，有以下解决方法： 

首次添加终端设备 

首次添加终端设备，很可能是添加设备的参数设置错误，以太网通信时请优先使用【自

动搜索】而不是【手动新建】来添加设备，自动搜索功能可以避免参数填写错误；如果一定

要使用手动添加设备，请确认以下信息： 

设备类型，必须保证添加到 PAM 的设备类型和实际类型一致，比如 PA310 设备错误按

照 PA333H 设备添加到 PAM，可能链接失败； 

通讯参数，必须保证保存通信参数如 IP 地址，或者串口号，串口波特率等设置正确，

比如串口波特率设置错误，或者网络配置错误，都会造成链接失败。 

非首次添加设备 

 一般情况下，一个终端设备只能被一个 PAM 软件连接，请确保设备没有被其它 PAM

软件连接； 

 确保终端运行正常。要查看终端是否正常运行，终端数据是否正常更新，同时可以

联系设备供应商确保终端为最新版本； 

 可考虑最近是否有修改局域网配置，如网关、网段的修改都可能造成已添加设备连

接失败。 
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8.2 PAM 界面显示异常该如何解决？ 

视图显示异常 

问题：视图看不到任何数据，数据为空，或者显示异常，该如何解决？ 

回复：数据为空或者异常，一般都是终端设备采集数据的问题，请查看终端设备，确保

终端设备上面显示的数据都正常，可以连接设备提供商获取最新的终端软件，确保终端运行

正常。此外可联系供应商或者从致远官网获取最新 PAM 上位机软件。 

数值显示异常 

问题：通过 PAM 查看功率计（如 PA333）的数值列表，发现 PAM 显示电压，电流为

—OL-- ，--OF—等异常符号，而功率计终端电压、电流显示正常数值，或者 PAM 显示的

电压电流数值和终端显示电压电流不一致，该如何解决？ 

回复：由于功率计终端显示器比较小，终端同一时刻只能显示部分数据，比如终端打开

了【谐波显示】项，终端显示的是谐波数据的电压、电流数据；而 PAM 显示的常规电压、

电流数据，此时查看终端显示配置，确认终端当前显示的数据项。 

离线文件分析 

问题：离线文件分析功能，打开 csv 格式文件，为什么部分数据无法显示？ 

回复：由于 csv 格式中只保存常用的数据项，数据项信息少于 pad 格式文件数据项信息，

若发现想要的数据信息在 csv 中找不到，请使用 pad 格式保存数据。 

8.3 PAM 使用中小技巧 

问题 1：使用 PAM 软件查看离线文件时，其波形超出窗口怎么办？ 

回复：如图 8.1 所示，可说明通过滚轮缩放波形窗口的纵坐标。 

 

图 8.1  PAM 软件界面 

问题 2：在回读模式下查看数据，能否多个帧的波形放在一个时间窗上查看？ 

回复：在回读模式下，PA 功率分析仪终端只支持单帧数据查看。而使用 PAM 上位机管理软

件，可以自定义选择查看的数据，更支持多帧数据按照先后顺序连接起来的波形查看功能，

能实现长时间波形的观测。 

通过【Ctrl】+ 鼠标左键配合使用可选中多个任意帧，【Shift】 + 鼠标左键配合使用可

连续选中多帧，鼠标右键点击选中帧，弹出【显示波形】菜单项，点击该菜单项，波形视图

则显示多帧波形数据。 

问题 3：运行软件时出现，输入管理员名称和密码该如何解决？ 

回复：PAM 软件有做限制，必须在管理员权限下安装和运行。 




